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in Rehakliniken 2025-2030

Strategische Fiihrung im Wandel

Von Erik Schmoock

Die medizinische Rehabilitation steht vor einem tief-
greifenden Wandel. Gesellschaftliche Megatrends wie
der demografische Wandel, die Zunahme chronischer
Erkrankungen, Longevity und die Digitalisierung ver-
dndern die Anforderungen an Rehaeinrichtungen
grundlegend. Gleichzeitig steigen die Erwartungen
von Kostentrédgern, Patienten und Politik an Qualitdt,
Wirtschaftlichkeit und Innovationsféihigkeit. In dieser
dynamischen Lage gewinnt Interimsmanagement als
strategisches Instrument zunehmend an Bedeutung.
Es ermaglicht Gesellschaftern und Klinikleitungen,
zentrale Projekte und Strukturverdnderungen profes-
sionell umzusetzen — auch bei limitierten internen
Ressourcen.
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Deutschland hat sich in den

letzten Jahrzehnten qualitativ
stark entwickelt und ist ein wichtiger
Grundpfeiler unseres Gesundheitssys-
tems. Der demografische Wandel
fithrt zu einer wachsenden Nachfrage
nach geriatrischer Rehabilitation und
neuen, stiarker individualisierten Re-
habilitationsformen. Zugleich nimmt
der Anteil jiingerer Patientinnen und
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Patienten mit psychischen und neuro-
logischen Erkrankungen zu. Rehaein-
richtungen sind daher gefordert, ihr
Indikationsspektrum und ihre Versor-
gungsmodelle kontinuierlich anzu-
passen.

Digitalisierung und
technologische Entwicklung

Die digitale Transformation verstarkt
diesen Anpassungsdruck erheblich.
Mit der Einfiihrung der Telematikinfra-
struktur, der elektronischen Patienten-
akte und digitaler Dokumentationssys-
teme verdndern sich klinische Prozesse
grundlegend. Neben der Sicherstellung
von IT-Sicherheit, Datenschutz und In-
teroperabilitdt stellt insbesondere der
steigende Schulungsbedarf des Perso-
nals eine zentrale Herausforderung
dar. Gleichzeitig erdffnen sich erhebli-
che Potenziale durch KI-gestiitzte Be-
handlungsmodelle, automatisierte Do-
kumentationsprozesse und digitale
Therapieanwendungen.

Fachkraftemangel und
strukturelle Neuorientierung

Der anhaltende Fachkrédftemangel im
Pflege-, Therapie- und &rztlichen Be-

reich verschirft die strukturellen He-
rausforderungen zusitzlich. Die Aus-
wirkungen der Krankenhausreform,
insbesondere die Konzentration statio-
nidrer Leistungen und die erwartbaren
Insolvenzen einzelner Einrichtungen,
werden das Personalgefiige nachhaltig
verdndern. Die gezielte Gewinnung
und Bindung freigesetzten Personals,
insbesondere im landlichen Raum, er-
fordert neue Arbeitsbedingungen und
attraktive Rahmenmodelle. Die wach-
sende Bedeutung ambulanter und te-
lemedizinischer Versorgungsformen
wird das Verhdltnis zwischen stationd-
rer und ambulanter Rehabilitation
deutlich verschieben; gleichzeitig wird
ein weiterer Anstieg der geriatrischen
sowie psychosomatischen Fallzahlen
erwartet.

Neue Versorgungsmodelle und
veranderte Vergiitungsstrukturen
Hybride Versorgungsmodelle, Tele-Re-
ha und mobile Rehabilitation schaffen
neue Zugangspunkte zur Versorgung,
setzen jedoch umfassende Anpassun-
gen in Prozessen, Technik und Abrech-
nungslogiken voraus. Auch die Vergii-
tungsstrukturen verdndern sich signifi-
kant. Leistungsorientierte Systeme,



Fallpauschalen, indikationsspezifische
Budgets und Qualitatszuschldge fiith-
ren zu einer starkeren Fokussierung
auf Ergebnisqualitdt und wirtschaftli-
che Effizienz. Fiir Gesellschafter steigt
damit die Notwendigkeit, in Qualitit,
Digitalisierung und Prozessoptimie-
rung zu investieren. Zudem riickt das
Wunsch- und Wahlrecht der Patientin-
nen und Patienten stirker in den Mit-
telpunkt, was Rehaeinrichtungen ver-
anlasst, patientenorientierte Marke-
tingstrategien und Wahlleistungsange-
bote systematisch auszubauen.

Potenziale von Kiinstlicher
Intelligenz in der Rehabilitation
Der Einsatz von Kiinstlicher Intelligenz
wird die Rehabilitation strukturell ver-
dndern. KI-gestiitzte Systeme konnen
sdmtliche Abldufe von der Aufnahme-
planung bis zur Entlassdokumentation
beschleunigen und harmonisieren.
Erste Pilotprojekte belegen bereits Effi-
zienzgewinne und Qualitdtsverbesse-
rungen. Digitale Therapie-Tools, Wear-
ables und virtuelle Begleiter erhhen
die Motivation und Therapietreue der

Patientinnen und Patienten und er-
moglichen gleichzeitig eine flexiblere
Versorgung, insbesondere in landli-
chen Regionen.

Personalentwicklung und

neue Kompetenzprofile

Die zunehmende Ambulantisierung
erfordert eine strategische Neuaus-
richtung der Personalstrukturen.
Neue Kompetenzprofile entstehen, et-
wa im intersektoralen Case Manage-
ment oder im Bereich digitaler Thera-
pieformen. Assistenzsysteme tiber-
nehmen administrative Aufgaben und
entlasten Fachkréfte. Gleichzeitig ge-
winnen Personalbindung, flexible Ar-
beitszeitmodelle und gezielte Fortbil-
dungen in digitalen Kompetenzen an
Bedeutung. Die aktive Einbindung der
Mitarbeitenden in Innovationsprozes-
se steigert Motivation und Identifikati-
on und bildet die Grundlage fiir eine
moderne Personalstrategie, die so-
wohl den Anforderungen des ambu-
lanten Settings als auch den Erwar-
tungen der Beschéftigten gerecht
wird.
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Strategische Bedeutung

des Interimsmanagements

In diesem dynamischen Umfeld entwi-
ckelt sich Interimsmanagement zu ei-
nem zentralen strategischen Instru-
ment. Es bezeichnet den zeitlich be-
grenzten Einsatz externer Fiihrungs-
und Projektkrifte, die iiber spezialisier-
te Expertise, hohe Ergebnisorientie-
rung und Unabhéngigkeit verfiigen.
Beratungsfirmen stellen Interimsma-
nagerinnen und -manager héufig ein
umfassendes Expertennetzwerk zur
Verfligung, auf das nachfrageorientiert
und ohne Zeitverlust zuriickgegriffen
werden kann.

Interimsmanagement ermoglicht eine
schnelle, fundierte und zielgerichtete
Bearbeitung komplexer Aufgaben, die
von Digitalisierungs- und Bauprojek-
ten, iiber klinische Neu- und Restruk-
turierungen bis zum Aufbau neuer In-
dikationen mit den erforderlichen Ver-
handlungen gegeniiber der Politik und
den Sozialleistungstragern reichen. Zu-
nehmend {ibernehmen Interimsma-
nagementfirmen auch die Vorberei-
tung und Begleitung von Insolvenzver-

HYGIENE

"PKOMFORT

ELEKTRONISCHES VENTIL MIT WECHSELAUSLAUF

Hygienespllung gegen
Bakterienwachstum

= Totraumfreies Magnetventil = Abnehmbarer Einmalauslauf
BIOCLIP

Art. 2080172

DELABIE Aquarotter, Experte fiir Armaturen und Sanitar-Ausstattung
fur Gesundheitseinrichtungen, bietet einzigartige Losungen fur spezifische
Anforderungen in Bezug auf Hygiene und Komfort.

delabie.de

30:|50:

ecovadis
i

“3uL2025 GARANTIE ERSATZTEILSICHERHEIT

REHABILITATION




Praxisbeispiel:

Interimsmanagement bei Sanierung und Brandschutzmaf$nahme-

Kommunikation

Eine Rehaklinik mit 180 Betten erhilt eine behordliche Auflage zur Verbesse-
rung des Brandschutzes. Konkret muss ein zweites Treppenhaus angebaut
werden, um die Fluchtwege zu sichern. Gleichzeitig ist eine umfassende Sa-
nierung des betroffenen Klinikbereichs erforderlich. Die Klinikleitung ist
durch operative Aufgaben stark ausgelastet und beauftragt einen Interim-

Manager fiir die Projektsteuerung.

Ziele

o Sicherstellung der Einhaltung aller gesetzlichen Brandschutzauflagen.
o Koordination der Sanierungsarbeiten ohne Unterbrechung des Klinikbe-

triebs.

e Budget- und Terminplanung sowie Kommunikation mit Behérden und

Stakeholdern

Ausblick:

Interimsmanagement als
Schliissel zur Zukunftsfahigkeit
Rehaeinrichtungen stehen insgesamt
vor komplexen Herausforderungen,
die strategische Fiihrung, Flexibilitét
und spezialisierte Expertise erfordern.
Interimsmanagement stellt fiir Gesell-
schafter und das operative Manage-
ment ein strategisches Steuerungsin-
strument dar, um die Integration von
Versorgung, Digitalisierung und Fiih-
rungskompetenz zukunftsorientiert vo-
ranzutreiben. Interimsmanager kon-
nen in diesem Kontext als Briicken-
bauer und Impulsgeber entscheidend
zum Erfolg beitragen. l
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Mafsnahmen und Vorgehen

1. Analyse und Planung: Bestandsaufnahme der baulichen Situation und
Abstimmung mit Brandschutzgutachter; Erstellung eines Projektplans
mit Meilensteinen (Genehmigung, Bauphase, Abnahme).

2. Stakeholder-Management: Enge Abstimmung mit Klinikleitung, Bauun-
ternehmen, Architekten und Behorden; Kommunikation mit Mitarbei-
tern und Patienten zur Minimierung von Stérungen.

3. Operative Umsetzung: Organisation von Ausweichbereichen fiir Patien-
ten wihrend der Bauphase; Sicherstellung der Hygiene- und Sicherheits-
standards wéhrend der Arbeiten.

4. Controlling und Reporting: Laufende Kostenkontrolle und Berichterstat-
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tung an die Geschaftsfithrung; Dokumentation fiir die abschliefSende Erik Schmoock
Brandschutzabnahme. Leitung Rehabilitation
HC&S AG

Ergebnis e.schmoock@hc-s.com

o Brandschutzauflagen fristgerecht erfiillt.
o Sanierung abgeschlossen ohne signifikante Beeintrachtigung des Klinik-

betriebs.

» Interim-Manager {ibergibt nach Projektende ein vollstdndiges Abschluss-
dokument inkl. Empfehlungen fiir zukiinftige bauliche MafSnahmen.

fahren, da in diesen Phasen sowohl be-
sondere Fachkenntnisse als auch eine
hohe zeitliche Verfiigbarkeit erforder-
lich sind.

Aufgabenprofil und Prozesslogik
des Interimsmanagements

Ein Interimsmanager agiert nicht nur
operativ, sondern iibernimmt vor al-
lem strategische Verantwortung. Dazu
zahlen die Zieldefinition des Projekts
gemeinsam mit dem Auftraggeber, die
Ressourcenplanung, die Entwicklung
einer tragfdhigen Projektarchitektur
sowie die Gestaltung des Change-Ma-
nagements, einschliefSlich Kommuni-
kation, Beteiligung und Konfliktlo-
sung.

Der Ablauf eines Mandats folgt typi-
scherweise einem Dreischritt aus Si-
tuationsanalyse und Zieldefinition,
operativer Umsetzung mit strukturier-
ter Projektsteuerung sowie der ab-
schliefenden Ubergabe einschliefllich
Dokumentation und Schulung. Zentra-
le Erfolgsfaktoren umfassen klare Ziel-
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vereinbarungen, transparente Kom-
munikationsstrukturen, passgenaue
Expertise und die Akzeptanz innerhalb
der Organisation.

Zusammenarbeit, Akzeptanz und
organisationale Integration

Die erfolgreiche Integration eines Inte-
rimsmanagements hidngt mafigeblich
von einer offenen Kommunikations-
kultur und der frithzeitigen Einbin-
dung aller relevanten Akteure ab. Mit-
arbeitende miissen iiber die Rolle und
Ziele der Interimsmanager informiert
werden, um Transparenz und Vertrau-
en zu gewihrleisten. Die Zusammen-
arbeit zwischen Geschiftsfiihrung, Ge-
sellschaftern, Bereichsleitungen, Pro-
jektteams Verdnderungsprozesse struk-
turiert zu gestalten, Risiken zu
minimieren und Chancen proaktiv zu
nutzen. Die Zukunft der Rehabilitation
wird wesentlich durch und externen
Partner gelingt besonders dann, wenn
Verantwortlichkeiten eindeutig defi-
niert sind und Ergebnisse klar kommu-
niziert werden.



