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Die starke , Waffe” der
Fuhrungskommunikation

Mit wertschatzender Kommunikation
die Mitarbeiterbindung fordern

Von Petra Ludolph

Kliniken und ambulante Gesundheitseinrichtungen
stehen durch sténdig neue Gesetzgebungen und Ein-
engung der Handlungsspielrdume vor vielseitigen He-
rausforderungen. Es miissen Entscheidungen getrof-
fen werden, die gravierende Verdnderungen mit sich
bringen. Hinzu kommt der Fachkrdftemangel. Es ist
schwierig, qualifiziertes und motiviertes Personal zu
finden und vor allem, dieses an das Unternehmen zu
binden. , Mitarbeiter sind unser hochstes Gut”, ein
Satz, der enorm an Bedeutung gewonnen hat. Wird
dies auch gelebt? Nehmen wir die Mitarbeiter wirk-
lich mit auf neue Wege? Leider scheitert es in vielen
Unternehmen an der gelebten Kommunikationskultur.
Dabei ist die Fiihrungskommunikation eines unserer
stdrksten Instrumente.

Keywords: Kommunikation, Personalmanagement,
Unternehmenskultur

40

beides gehort untrennbar zusam-

men. Eine Fiihrungskraft weif3
tiber die Wichtigkeit der Kommunikati-
on mit den Mitarbeitern: Loben, Riick-
meldung zu einem Projekt geben, Ver-
trauen herstellen, Personalgespriache
fithren, Konflikte schlichten und Mitar-

Fﬁhrung und Kommunikation -
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beiter motivieren gehoren dazu. Eines
der wichtigsten Ziele der Fiithrungs-
kommunikation ist Klarheit, Verstiand-
nis und Akzeptanz fiir Ziele, Strategien,
Prozesse und Entscheidungen im Un-
ternehmen zu schaffen.

Bedeutung von Kommunikation
fiir den Fiihrungserfolg

,2Man kann nicht nicht kommunizie-
ren.” Diese Tatsache hat der Psycholo-
ge Paul Watzlawick festgehalten. Selbst
wenn wir kein Wort sagen, senden wir
mit unserem Korper, unserer Gestik
und Mimik Botschaften an unsere Mit-
menschen. Als Fiihrungskraft kommu-
niziert man also immer, oft ohne son-
derliches Bewusstsein dafiir, was kom-
muniziert wird und welche Wirkungen
dies hat. Selbst wenn man nicht mit ei-
nem Mitarbeiter oder Kollegen spricht,
nicht bei einem Meeting erscheint
oder das Telefon nicht abnimmt - es ist
eine Botschaft und Kommunikation.
Kommunikation ist das zentrale Werk-
zeug im Umgang mit Mitarbeitern,
Vorgesetzten, Kollegen oder externen
Personen wie Partnern und Kunden.
Es lohnt sich also, einen genaueren

Blick auf die Erfolgsfaktoren der Kom-
munikation zu werfen.

Stellenwert interner
Kommunikation

In unserer sich stdndig verdndernden
Arbeitswelt ist es wichtig, alle Mitarbei-
ter abzuholen, fiir das Unternehmen
zu begeistern und langfristig zu bin-
den. Kommunikation ist auch ein Wirt-
schaftsfaktor. Werden die Mitarbeiter
mitgenommen und iiberzeugt, tragen
sie auch die Unternehmensziele mit.
Eine ehrliche und transparente Kom-
munikation beugt Geriichten, Unsi-
cherheiten und Missmut vor. Informa-
tionen sollten zeitnah, klar und un-
missverstindlich weitergegeben wer-
den. Klare Botschaften, keine Tricks,
sondern Fakten! Bindet man Mitarbei-
ter strukturiert und nachhaltig ein, er-
hoht es das Werteempfinden und den
Zusammenbhalt. Die Mitarbeiter verste-
hen den Handlungsbedarf und die Be-
reitschaft zur Verdnderung wird ge-
starkt. Eine kontinuierliche Prozess-
kommunikation gibt Vertrauen, férdert
die Aktivitat der Mitarbeiter und fiihrt
zu Stressabbau.



Instrumente der internen
Kommunikation

In Zeiten des Fachkriaftemangels und
dem Wettkampf um Talente wird es fiir
Unternehmen immer essenzieller, al-
len Mitarbeitenden den Austausch un-
tereinander sowie den Zugang zu allen
wichtigen Unternehmensinformatio-
nen zu ermdoglichen. Effektive interne
Kommunikation ist eine treibende
Kraft, die Motivation der Mitarbeiter zu
férdern und dariiber hinaus zu einem
Anstieg des Unternehmenserfolgs
fiihrt. Es gibt eine Vielzahl der M6g-
lichkeiten, z. B.:

o Intranet/Rundschreiben/Aushinge
o Newsletter

o Teambesprechungen

o Projektbesprechungen

o Workshops

o Mitarbeiter-Apps

o personliche Gespriache

o Mitarbeiterbefragungen

Wichtig ist, diese Instrumente regelma-
3ig und kontinuierlich anzuwenden.

Erkennen von schlechter
Kommunikation im Unternehmen
Es herrscht eine schlechte Stimmung.
Probleme werden nicht angesprochen.
Oft sind Mitarbeiter konfliktscheu und
schweigen, wenn sie unzufrieden sind,
oder es fehlt das Vertrauen, um die
Fiihrungskraft anzusprechen. Es ist ein
schwelender Prozess. Dies hat auch
massive Auswirkungen auf die Aufien-
darstellung des Unternehmens. Exis-
tiert im Unternehmen keine positive
Gesprachskultur, regieren Anspannung
und Angst und die Produktivitét geht
zuriick. Die Loyalitdt nimmt Schaden.
« Die,da oben” interessieren sich nicht
fiir uns, denen sind wir egal.
¢ Es kommt zu einer innerlichen Kiindi-

gung.

Das ist fiir die AufSendarstellung des
Unternehmens schadhaft, denn die
Mitarbeiter kommunizieren dies in ih-
rer Umwelt.

Kommunikation in Krisen

Krankenhduser und ambulante Ge-
sundheitseinrichtungen unterliegen
stdndig neuen Gesetzgebungen und
damit einhergehenden Verdanderungen
in vielen Bereichen. Verdnderungen
machen den Mitarbeitern Angst. Hier
ist eine strukturierte Kommunikation
von besonderer Bedeutung und Ma-
nagementaufgabe! Mitarbeiter struktu-
riert und nachhaltig einbinden erhéht
das Werteempfinden und den Zusam-
menhalt. Hier kommt es auf den richti-
gen Zeitpunkt, die Wahrhaftigkeit und

Nachhaltigkeit an: Wer Muss Wann
Was Wissen?

Beispiel
Ich mochte hier eine wahre Geschichte
erzdhlen, (Namen fiktiv), die zeigt, wie
Kommunikation in Krisen funktionie-
ren kann.

Ein Medizinisches Versorgungszen-
trum (MVZ) mit mehreren Zweigstel-
len war gezwungen, eine chirurgische
Zweigstelle fiir 6 Monate aufgrund ei-
ner fehlenden &rztlichen Besetzung zu
schlieflen. Dies betraf auch 3,5 VK
(Vollkrifte) Medizinischer Fachange-
stellten. Es wurde eine MVZ-Sitzung
fiir alle Mitarbeiter samt Arzten einbe-
rufen. Die Geschiftsfithrung sagte im
letzten Moment ab. So stand die MVZ-
Leitung, Frau Klar, allein vor der ge-
samten Mannschaft von tiber 40 Perso-
nen. Als sie iiber die geplante Schlie-
flung der Praxis berichtete, sah sie in
dngstliche und betroffene Gesichter,
denn es war klar, dass dies mit einem
Personalabbau einhergehen musste.
Frau Klar sagte den Mitarbeitern, dass
es nun zwei Moglichkeiten gebe: Sich
entweder fremdbestimmen zu lassen
oder selbst zu handeln. Ersteres wiirde
mit einem Verlust von Stellen einher-
gehen, das war den Mitarbeitern be-
wusst. Aber was konnen sie stattdessen
selbst tun? Nun, Frau Klar stellte einen
symbolischen Eimer auf den Tisch und
sagte, dass jeder, der es sich leisten
kann, fiir 6 Monate seine wochentliche
Arbeitszeit zu reduzieren, diese Stun-
den in den Eimer werfen mége.

Frau Klar lief§ die Mitarbeiter fiir eine
Viertelstunde allein und als sie in den
Besprechungsraum zuriickkehrte, sah
sie in entschlossene Gesichter. Eine
Sprecherin der Mitarbeiter sagte, dass
die gesamte Belegschaft es gemeinsam
in die Hand nehmen mdchte. So lan-
deten am Ende mehr Stunden in dem
Eimer, als bendotigt wurden.

Frau Klar fiihrte in den darauffolgen-
den Tagen mit jedem Mitarbeiter ein
personliches Gesprach, um zu iiber-
priifen, ob eine Stundenreduzierung
auch wirklich fiir den jeweiligen Mitar-
beiter moglich war. Alle Arbeitsplédtze
konnten so erhalten bleiben. Die MVZ-
Leitung hat hier ihre Fithrungskompe-
tenz bewiesen, wihrend die Geschéfts-
fithrung versagt hat. Aber das war nicht
alles.

Was war aber noch passiert?
Hatten sich bisher die unterschiedli-
chen Fachrichtungen des MVZ ein we-

Wertschitzende Kommuni-
kation

- schafft Vertrauen

- aktiviert die Mitarbeiter

- findet auf Augenhdhe statt

- ist die Basis fiir neue Wege

Non-Kommunikation

- erzeugt Angst

- baut Mauern auf

- fiittert den ,, Flurfunk“

- demotiviert

- fiihrt zur inneren Kiindigung

nig ,beharkt’ bildete sich nun eine ge-
schlossene Gemeinschaft. Unaufgefor-
dert kamen die Mitarbeiter mit eige-
nen Ideen zur Verbesserung von
Arbeitsabldufen, Strukturen und Perso-
naleinsatz. Die Stimmung verbesserte
sich enorm: ,,Wir haben ein gemeinsa-
mes Ziel, ziehen an einem Strang und
schaffen das!“ Die Identifikation mit
dem Unternehmen wurde gestérkt.
Das Vertrauen in die MVZ-Leitung
wurde gefestigt.

Fazit

Unsere Mitarbeiter sind nicht nur un-
ser ,hochstes Gut, sondern auch wich-
tige Mitstreiter in dieser umtriebigen
Zeit. Thr Wissen und ihre Kompeten-
zen sollten nicht unterschétzt werden.
Sie sind diejenigen, die das Unterneh-
men im Alltag am Laufen halten. Also
sollten wir ihnen mit dem nétigen Res-
pekt, Ehrlichkeit und Wertschédtzung
begegnen. Eine transparente, wahrhaf-
tige und nachhaltige Kommunikation
trégt dazu bei, Verdnderungen erfolg-
reich umzusetzen. Ohne unsere
»Mannschaft“ sind wir fithrungslos! Ei-
ne gute Fiihrungskommunikation ist
das stdrkste Instrument, was wir ha-
ben! Nehmen wir die Mitarbeiter mit
auf neue Wege und bilden eine starke
Gemeinschaft! ll

Petra Ludolph

MVZ-Management und

ambulante Gesundheitseinrichtungen
HC&S AG
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